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1 GIỚI THIỆU CHUNG

1.1 Mục tiêu của dự án

1.1.1 Mục tiêu tổng quát

· Cung cấp thông tin mới nhất, chính xác đặc biệt là các video đến các độc giả
· Cung cấp thông tin hữu ích cho nghiên cứu 
· Phổ biến kích thức pháp luật, xã hội đến người dân
· Cung cấp và trao đổi thông tin giữa các cơ quan.
· Báo điện tử sẽ là kho dữ liệu khổng lồ, đầy đủ và cập nhật liên tục.
1.1.2 Mục tiêu cụ thể

Xây dựng Báo điện tử Conglyplus.vn là nơi cung cấp thông tin chính thức, có thẩm quyền và công khai.


Nhiệm vụ cụ thể bao gồm:

· Cung cấp đầy đủ, chính xác và kịp thời các thông tin về mọi mặt đời sống xã hội.

· Giới thiệu về tổ chức phụ trách Báo điện tử Conglyplus.vn.

· Phổ biến các kiến thức mới
· Thông tin giải trí hữu ích
· Chia sẻ thông tin với các cơ quan hành chính khác.

1.1.3 Yêu cầu chung cho báo điện tử Conglyplus.vn
	STT
	Yêu cầu

	
	

	1
	Môi trường và ngôn ngữ lập trình

	
	Nền tảng phát triển: Phân hệ gian hàng yêu cầu sử dụng HTML5 đảm bảo hiển thị tốt trên các nền tảng thiết bị khác nhau. 

	
	Server cài đặt: Hệ điều hành Linux.

	2
	Dữ liệu

	
	Hệ thống quản trị CSDL: AeroSpike, Lucene Solr.

	3
	Quản trị

	
	Hệ thống phải chia được các tài khoản Quản trị cho từng vai trò như: Quản trị hệ thống, Quản trị luồng đơn hàng và giám sát kinh doanh, quản trị gian hàng.

	4
	Khả năng mở rộng của hệ thống, liên kết với các ứng dụng khác

	
	- Khả năng mở rộng hệ CSDL cho các đơn vị khác truy cập và lấy dữ liệu làm dữ liệu đầu vào cho các hệ thống khác đáp ứng các tiêu chí:
+ Tính mở (scalable): theo các hệ thống tiêu chuẩn mở, đáp ứng số người sử dụng, dung lượng lưu trữ của CSDL, khả năng phát triển và nâng cấp các ứng dụng;
+ Độ tin cậy cao (reliable) - hệ thống vận hành không bị gián đoạn vì các lỗi kỹ thuật phần cứng và mềm;
+ Độ bảo mật tốt: đảm bảo việc sử dụng, vận hành và quản lý hệ thống an toàn, chống thâm nhập trái phép và bảo vệ tốt dữ liệu

	5
	Yêu cầu đối với các ứng dụng web xây dựng theo mô hình tối thiểu 3 lớp

	
	- Hệ thống được xây dựng trên giao diện Web, đảm bảo tính đúng đắn và logic của quy trình nghiệp vụ đồng thời thân thiện với người sử dụng, đảm bảo tính cập nhật và khai thác dữ liệu được thuận tiện và nhanh chóng. Có tối thiểu lớp giao tiếp dữ liệu, lớp nghiệp vụ và lớp giao diện người dùng.

	
	- Hệ thống phải tự động nhận diện độ phân giải của màn hình để có chế độ hiển thị phù hợp, giao diện và dữ liệu sử dụng font chuẩn Unicode.

	
	- Ngôn ngữ trong giao diện; trong các thông báo, hộp thoại, trong các báo cáo, kết xuất kết quả đầu ra đảm bảo 100% tiếng Việt.

	
	- Bộ mã phông chữ Unicode

	6
	Yêu cầu chi tiết

	6.1
	Tính tương thích

	
	- Hệ thống phải tương tác và hoạt động tốt với các trình duyệt Firefox 3.6 trở lên, Chrome 15 trở lên và IE 8 trở lên.

	
	- Hệ thống phải hỗ trợ cấu hình tối thiểu Ram 1G, OS Windows XP SP2, HDD free 4GB.

	
	Hệ thống cho phép giao tiếp trực tiếp đến máy in để in các báo cáo.

	6.2
	Yêu cầu thiết kế

	
	- Hệ thống phải được thiết kế theo cấu trúc đa tầng (multi tier architecture), tính khả mở cho các ứng dụng sau này khi có nhu cầu.

	
	- Hệ thống quản trị (Back-end) và hiển thị (Front-end) có khả năng tương tác.

	
	- Hệ thống phải cho phép cài đặt trực tiếp trên máy chủ hoặc cài đặt từ xa thông qua trình duyệt

	
	- Hệ thống phải cho phép sao lưu dữ liệu cấu hình ngay sau khi cài đặt.

	6.3
	Phân tích hệ thống

	
	- Phải mô tả và giải thích được kiến trúc cơ bản của hệ thống.

	
	· Phải xây dựng được mô hình dữ liệu của hệ thống.

	
	- Yêu cầu dịch vụ

	
	- Đặc thù của hệ thống phần mềm bao gồm core (phần lõi) và các Phân hệ chức năng do vậy mức độ bảo mật phải có tối thiểu các chức năng:

	
	   + Hệ thống phải có chức năng khoá các hình thức tấn công DOS, dDOSS (tấn công từ chối dịch vụ, tấn công từ chối dịch vụ phân cấp)

	
	   + Mã hoá 1 chiều các dữ liệu nhạy cảm (MD5) như: mật khẩu truy cập của các thành viên sử dụng, các thông số hệ thống,… Tuân thủ chặt chẽ các yêu cầu về bảo mật, với khả năng hoạt động trên giao thức mã hoá đường truyền SSL (Secure Socket Layer), sử dụng các thuật toán mã hoá mạnh. File CSDL đặt tại máy người dùng (nếu có) phải mã hóa, đặt mật khẩu trong file cấu hình và có mã hóa.

	
	   + Phân cấp truy nhập: mỗi người sử dụng hệ thống đều được phân cấp tên truy nhập, mật khẩu và kèm theo đó là sự phân quyền truy nhập vào hệ thống. 

	
	   + Bảo mật cơ sở dữ liệu: dựa trên tính bảo mật dữ liệu có sẵn trên hệ quản trị cơ sở dữ liệu và sự phân cấp truy nhập đến các vùng dữ liệu đối với từng người sử dụng của hệ thống phần mềm.

	
	   + Hệ thống phần mềm phải đựơc kiểm tra lỗi trước khi đưa vào sử dụng để giảm thiểu tối đa các lỗ hổng bảo mật do hệ thống phần mềm gây ra như các lỗi phát triển: SQL injection, Cross site scripting, Xflash,…

	6.4
	Yêu cầu phi chức năng

	
	- Khả năng đáp ứng: Hệ thống phải có khả năng đáp ứng số lượng người sử dụng/truy cập lớn trong cùng một thời điểm. Đối với hệ thống Web, đáp ứng số lượng CCU 20000

	
	- Hiệu năng: Hệ thống phải có tốc độ làm việc cao, cung cấp được các thông tin kịp thời cho người dùng, thời gian trung bình đáp ứng cho các chức năng là <2s

	
	- Khả năng quản trị: Hệ thống phải có khả năng quản trị thuận tiện, dễ dàng. Quản trị hệ thống có thể theo dõi toàn bộ hoạt động của hệ thống, các phân hệ và số lượt truy cập tức thời.

	
	- Tính bảo mật và an toàn dữ liệu: Hệ thống phải có tính phân quyền và bảo mật cao, có nhiều biện pháp bảo vệ thông tin trên mạng. Mạng phải chống lại được các hiện tượng lấy cắp hay thay đổi thông tin. Dữ liệu phải được bảo vệ tránh mất mát, hư hỏng dữ liệu. Dữ liệu quan trọng phải được mã hóa theo cơ chế toàn vẹn dữ liệu đề phòng trường hợp có những tác động trực tiếp vào CSDL.

	
	- Giao diện người sử dụng thân thiện, đẹp và gần gũi với nghiệp vụ người sử dụng. Các báo cáo được thể hiện bằng ngôn ngữ Tiếng Việt, thống nhất dùng bộ mã các ký tự chữ Việt theo tiêu chuẩn Unicode (TCVN 6909:2001 được Chính phủ quyết định tiêu chuẩn sử dụng từ 01/01/2003). 

	
	- Một giao diện nhập dữ liệu có tính tương tác cao, các dữ liệu phải được tự động kiểm tra để hạn chế tối đa sự sai sót trong quá trình nhập liệu. Ưu tiên nhập dữ liệu từ bàn phím, chuyển các đối tượng nhập liệu thông qua phím Tab và Enter.

	
	- Hệ thống cơ sở dữ liệu và phần mềm ứng dụng sẽ hoạt động mà không có đòi hỏi nào về giấy phép sử dụng phần mềm của bên thứ ba. Phần mềm sẽ làm việc trong môi trường web và cơ sở dữ liệu sẽ là loại cơ sở dữ liệu tập trung.

	
	- Hệ thống phải có chức năng ghi log (log user đăng nhập hệ thống ghi lại tất cả các thao tác mà user này tương tác) phục vụ công tác xử lý lỗi xảy ra, phát hiện điểm treo.

	
	- Hệ thống phải đảm bảo yêu cầu an toàn thông tin theo các quy định bên mời thầu đưa ra. 

	7
	Yêu cầu về bảo hành và bảo trì và nâng cấp

	7.1
	- Nhà thầu có trách nhiệm thực hiện bảo hành và bảo trì cho sản phẩm ứng dụng cho Chủ đầu tư với thời gian là 01 năm kế từ khi 2 bên ký biển bản nghiệm thu sản phẩm.

- Yêu cầu về thời gian xử lý lỗi:

      + Đối với các lỗi đơn lẻ phát sinh mà Nhà thầu đã xác định rõ nguyên nhân, thời gian xử lý lỗi không quá 90 phút tính từ thời điểm nhận lỗi từ Chủ đầu tư. 

      + Đối với lỗi mà sau khi tiếp nhận Nhà thầu chưa xác định được nguyên nhân, Nhà thầu có trách nhiệm phản hồi cho Chủ đầu tư nguyên nhân dự kiến và thời gian dự kiến hoàn thành khắc phục.

	7.2
	Phương tiện hỗ trợ thông qua: Thư điện tử, điện thoại, internet và trao đổi trực tiếp.

	7.3
	Phạm vi bảo hành: Toàn bộ các lỗi phát sinh được xác định hoặc nghi ngờ gây ra từ hệ thống do Nhà thầu xây dựng.

	7.4
	Nhà thầu có cam kết tiếp tục hỗ trợ bảo trì sản phẩm ứng dụng sau khi kết thúc giai đoạn bảo hành nếu Chủ đầu tư có nhu cầu 

	7.5
	Nhà thầu có cam kết tiếp tục nâng cấp sản phẩm ứng dụng sau khi kết thúc giai đoạn bảo hành nếu Chủ đầu tư có nhu cầu. 

	8
	Yêu cầu chức năng quản trị hệ thống

	8.1
	Đầy đủ các tính năng Tạo mới, cập nhật thông tin, gán quyền cho người dùng đối với từng chức năng, xoá người dùng, xem danh sách Người sử dụng.


1.2 Sự cần thiết phải xây dựng báo điện tử Conglyplus.vn

Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động báo chí hiện nay đang là một chủ trương lớn của Nhà nước, điều này không chỉ được khẳng định trong các văn kiện của Đảng và Chính phủ (báo cáo chính trị của Ban chấp hành trung ương Đảng khoá VIII tại  Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ 9 của Đảng, chiến lược phát triển kinh tế xã hội giai đoạn 2001-2010..) mà còn được thể chế hoá trong các văn bản quy phạm pháp luật, các văn bản mang tính chất định hướng của Chính phủ.

Tổ chức công đoàn mới chỉ dừng ở chỉ đạo, khuyến khích đọc báo chí của hệ thống. Trong khi đó bên Đảng đã yêu cầu mỗi chi bộ phải có 1 tờ báo Nhân Dân; Hội Nông dân quy định mỗi cơ sở đặt 1 tờ báo; Hội Phụ nữ có cách phát hành là đưa báo về cho các chi hội bán. Những cách làm này là yếu tố cực kỳ quan trọng để tuyên truyền đường lối, chủ trương của cơ quan chủ quản đến với từng cá nhân trong đoàn thể.

Đối với từng tờ báo của hệ thống công đoàn, rất cần phải đẩy nhanh hiện đại hóa công nghệ để phù hợp với người đọc, người xem.


Việc xây dựng báo điện tử Conglyplus.vn là yêu cầu cấp thiết để góp phần thực hiện điều trên. Báo điện tử là kênh cung cấp thông tin, các hoạt động của Đảng, nhà nước, tình hình văn hóa đời sống xã hội với đông đảo người dân trên cả nước. Các cơ quan, tổ chức, công dân có hoạt động liên quan hoặc quan tâm đến các thông tin báo điện tử Conglyplus.vn luôn có nhu cầu muốn biết thông tin một nhanh nhất, chính xác nhất, chính vì vậy Báo điện tử là nhu cầu cần thiết để phục vụ các yêu cầu, các vấn đề quan tâm của người dân.

2 NỘI DUNG THỰC HIỆN 
2.1 Khảo sát thu thập thông tin và phân tích nhu cầu
Báo điện tử Conglyplus.vn sẽ phối hợp với các đơn vị có liên quan tiến hành kế hoạch khảo sát thu thập thông tin và phân tích yêu cầu sử dụng, những ứng dụng và dịch vụ mà các cán bộ viên chức, người đọc có nhu cầu. Sau đó dựa trên các thông tin thu thập chúng tôi sẽ xây dựng đề xuất giải pháp kỹ thuật cho việc xây dựng Báo điện tử. Các phương pháp thu thập thông tin và phân tích nhu cầu:
· Nghiên cứu tài liệu: xem lại các tài liệu kỹ thuật của hệ thống báo điện tử tương tự để tổng hợp các yêu cầu từ trước của Báo điện tử

· Phỏng vấn người dùng: khảo sát nhu cầu sử dụng của các phòng ban có nghiệp vụ cần được thực hiện trên Báo điện tử. Việc phỏng vấn sẽ được thực hiện bằng các hình thức: phiếu câu hỏi, khảo sát nghiệp vụ

· Xin ý kiến chuyên gia: tham khảo ý kiến của các chuyên gia, các Bộ, ban ngành có chức năng, nhiệm vụ thuộc lĩnh vực Công nghệ thông tin
2.2 Xây dựng các phân hệ phần mềm đáp ứng chức năng của Báo điện tử
2.2.1 Yêu cầu chung của Báo điện tử Conglyplus.vn

Xây dựng một Báo điện tử theo đúng nghĩa với đầy đủ các chức năng và đáp ứng được các chuẩn yêu cầu. Các nội dung cụ thể được mô tả theo như dưới đây.


Báo điện tử là loại hình báo chí được xây dựng dưới hình thức một trang web và phát hành dựa trên nền tảng Internet. Báo mạng điện tử được xuất bản bởi Tòa soạn điện tử, còn người đọc báo dựa trên máy tính, điện thoại di động, máy tính bảng...có kết nối Internet. Khác với báo in, tin tức trên báo điện tử được cập nhật thường xuyên, tin ngắn và thông tin từ nhiều nguồn khác nhau. Nó cũng khác so với trang thông tin điện tử về tần suất cập nhật. Báo điện tử cho phép mọi người trên khắp thế giới tiếp cận tin tức nhanh chóng không phụ thuộc vào không gian và thời gian, sự phát triển của Báo điện tử đã làm thay đổi thói quen đọc tin và ít nhiều có ảnh hưởng đến việc phát triển báo giấy truyền thống.

Những nội dung chính mà một Báo điện tử nên có và tích hợp là: 

· Khả năng cá nhân hoá (Customization hay Personalization): cho phép thiết đặt các thông tin khác nhau cho các loại đối tượng sử dụng khác nhau theo yêu cầu. Tính năng này dựa trên hoạt động thu thập thông tin về người dùng và cộng đồng người dùng, từ đó cung cấp các thông tin chính xác tại thời điểm được yêu cầu. 

· Tích hợp và liên kết nhiều loại thông tin (Content aggregation): cho phép xây dựng nội dung thông tin từ nhiều nguồn khác nhau cho nhiều đối tượng sử dụng. Các nguồn thông tin này có thể được lấy thông qua các cách như sử dụng Webservice, RSS, Webclipping, … Sự khác biệt giữa các nội dung thông tin sẽ được xác định qua các ngữ cảnh hoạt động của người dùng (user-specific context), ví dụ như đối với từng đối tượng sử dụng sau khi thông qua quá trình xác thực thì sẽ được cung cấp các thông tin khác nhau, hoặc nội dung thông tin sẽ được cung cấp khác nhau trong quá trình cá nhân hoá thông tin. 

· Xuất bản thông tin (Content syndication): thu thập thông tin từ nhiều nguồn khác nhau, cung cấp cho người dùng thông qua các phương pháp hoặc giao thức (protocol) một cách thích hợp. Một hệ thống xuất bản thông tin chuyên nghiệp phải có khả năng xuất bản thông tin với các định dạng đã được quy chuẩn, ví dụ như RDF (Resource Description Format), RSS (Rich Site Summary), NITF (News Industry Text Format) và NewsXML. Ngoài ra, các tiêu chuẩn dựa trên XML cũng phải được áp dụng để quản trị và hiển thị nội dung một cách thống nhất, xuyên suốt trong quá trình xuất bản thông tin. Các tiêu chuẩn dựa trên XML này cho phép đưa ra giải pháp nhanh nhất để khai thác và sử dụng thông tin trên các Web site khác nhau thông qua quá trình thu thập và bóc tách thông tin với các định dạng đã được quy chuẩn. 

· Quản trị portal (Portal administration): xác định cách thức hiển thị thông tin cho người dùng cuối. Tính năng này không chỉ đơn giản là thiết lập các giao diện người dùng với các chi tiết đồ hoạ (look-and-feel), với tính năng này, người quản trị phải định nghĩa được các thành phần thông tin, các kênh tương tác với người sử dụng cuối, định nghĩa nhóm người dùng cùng với các quyền truy cập và sử dụng thông tin khác nhau. 

· Quản trị người dùng (Portal user management): cung cấp các khả năng quản trị người dùng cuối, tuỳ thuộc vào đối tượng sử dụng của portal. Tại đây, người sử dụng có thể tự đăng ký trở thành thành viên tại một cổng thông tin công cộng hoặc được người quản trị tạo lập và gán quyền sử dụng tương ứng. Hiện tại phương pháp phân quyền sử dụng dựa trên vai trò (Role-based security) được sử dụng như một tiêu chuẩn trong các hoạt động xác định quyền truy cập và cung cấp thông tin cho các đối tượng khác nhau trong các portal cũng như các ứng dụng Web.

· An toàn thông tin: Portal phải cung cấp các hệ thống xác thực (authentication) và cấp phép (authorization) đủ mạnh.  Báo điện tử còn phải hỗ trợ cơ chế SSL (Secure Socket Layer) cho truyền tin.

· Hệ thống tin tức: được cập nhật cho hệ thống Website bằng nhiều hình thức như sau:

· Thông qua hệ thống biên tập viên sử dụng các tính năng của hệ thống CMS để xây dựng nội dung.

· Cơ chế tích hợp tin tức từ bên trong và các đơn vị bên ngoài khác bằng cách áp dụng các chuẩn trao đổi tin tức thông dụng như RSS (RDF Site Summary) và/hoặc Atom feed.

· Hỗ trợ RSS cả hai chiều Người dùng (Client ) và nhà cung cấp (Server) cho phép các website khác cũng có thể dùng lại tin tức của Website VP CTN  bằng cách sử dụng cùng cơ chế này.

· Thông qua các hệ thống chuẩn hỗ trợ sẵn của hệ thống như web service, web cliping.

· Định dạng RSS (Rich Site Summary) được xây dựng dựa trên ngôn ngữ đánh dấu mở rộng XML nhằm tạo ra các kênh thông tin (feed) và chuyển tới cho người đọc. RSS được Netscape phát triển vào cuối những năm 90s, hoạt động theo hướng tinh giản, rút gọn các trang điện tử (chỉ lấy tiêu đề, loại bỏ ảnh, định dạng trang trí). Nội dung này có thể được chuyển trực tiếp tới người đọc hoặc gắn trên các website khác với đường dẫn ngược trở lại website ban đầu. 
· Hệ thống CSDL tổng hợp

· Các ứng dụng sẽ được tích hợp thông qua Web Service với các chuẩn như WSRP (WebService for Remote Portlet) và JSR-168 (chuẩn Portlet). Các chuẩn này cho phép tích hợp những phần mềm tuân thủ chuẩn vào các Portlet trong Portal một cách dễ dàng (hầu như không cần lập trình).

· Hiện nay, các phần mềm Enterprise Portal đều cung cấp sẵn các Database Connector cho các hệ quản trị CSDL phổ biến, cho phép tạo ra các Porlet để hiển thị dữ liệu, phân tích, vẽ các loại biểu đồ... từ những thông tin trong CSDL.

· Tích hợp với hệ quản trị nội dung: Phần mềm Báo điện tử được tích hợp sẵn với hệ quản trị nội dung mạnh, có đầy đủ các tính năng như quy trình tạo nội dung (biên tập, duyệt, công bố, lưu trữ), phân loại và tìm kiếm, hệ thống phân quyền, quản lý phiên bản... Hệ quản trị nội dung sẽ được sử dụng để quản lý tin tức và những thông tin dạng văn bản.
2.2.2 Yêu cầu về hệ quản trị nội dung (Content Management System)


Hệ thống quản trị nội dung CMS có nhiệm vụ chủ yếu là cập nhật, quản lý và xuất bản tin trên hệ thống Báo điện tử. Một cách chính xác hơn, CMS là hệ thống thực hiện 3 chức năng chính:
· Khởi tạo nội dung

· Xử lý nội dung

· Xuất bản nội dung (phân phối tới người dùng cuối)


Hệ thống CMS cần phải thoả các yêu cầu sau :

2.2.2.1  Các chức năng cơ bản 

· Cung cấp công cụ phục vụ quá trình soạn thảo, biên tập, chỉnh lý nội dung

· Có hệ thống quản lý lưu trữ nội dung chung

· Quản lý phiên bản tài liệu, giám sát sự thay đổi, cho phép tìm lại nội dung trước và sau khi thay đổi, biên tập

· Cung cấp hệ thống quản lý quy trình xử lý nội dung thông tin

· Có khả năng kết xuất thông tin đầu ra tự động từ hệ thống quản lý lưu trữ nội dung dùng chung.

· Cung cấp khả năng cá nhân hóa thông tin cho người dùng

· Cung cấp cho người dùng những công cụ tìm kiếm tra cứu theo thuộc tính, tìm kiếm toàn văn giúp nhanh chóng tìm kiếm và định vị được nội dung thông tin.

2.2.2.2  Các yêu cầu về tính chuyên nghiệp của hệ thống


Yêu cầu trong quá trình khởi tạo nội dung

· Độc lập nội dung và các lớp giao diện thể hiện

· Cho phép nhiều người sử dụng, làm việc trên một tài liệu

· Đối với mỗi nội dung, chỉ có một nguồn duy nhất

· Cung cấp khả năng quản lý các thuộc tính khác liên quan đến nội dung thông tin (Tác giả, tiêu đề, từ khóa...) (Metacontent)

· Người sử dụng không cần có kỹ năng đặc biệt về lập trình và công nghệ có thể sử dụng các công cụ biên tập và xử lý nội dung (tính dễ sử dụng)


Yêu cầu trong quá trình quản lý nội dung
· Quản lý phiên bản tài liệu, lưu trữ

· Quản lý quy trình biên tập và phê duyệt nội dung thông tin

· Đảm bảo tính bảo mật, an toàn thông tin

· Có khả năng tích hợp với các hệ thống thông tin khác bên ngoài

· Cung cấp các dữ liệu báo cáo tình hình hoạt động đa dạng


Yêu cầu trong quá trình xuất bản thông tin
· Đồng nhất về khả năng trình bày với những loại dữ liệu giống nhau

· Cung cấp các mẫu, định dạng (template) giúp xuất bản nội dung một cách nhanh chóng và thuận lợi

· Có khả năng xuất bản ra nhiều định dạng khác nhau như Web, in ấn, thiết bị cầm tay...

· Có khả năng cá nhân hóa thông tin


Yêu cầu công nghệ

· Hệ thống phải tiện dụng và thân thiện với người dùng

· Công nghệ giúp hệ thống có khả năng tương thích và dễ dàng tích hợp, mở rộng.

· Hệ thống phải tuân theo các chuẩn dữ liệu xuất bản thông tin trực tuyến

2.2.2.3 Mô hình ứng dụng 
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Hệ thống sẽ được chia làm 4 lớp như trên mô hình, gồm:

· Lớp trình bày: tầng trên cùng của ứng dụng, là nơi thể hiện cho người sử dụng thấy họ có thể làm gì trên hệ thống Cổng thông tin

· Lớp dịch vụ Cổng: là tầng cung cấp các dịch vụ, ứng dụng cho việc quản trị, thể hiện nội dung và tương tác của người sử dụng đối với Cổng

· Lớp dịch vụ dữ liệu: là tầng nền tảng, trung gian cho việc tương tác giữa tầng dịch vụ và tầng ứng dụng, giúp cho việc xử lý được nhanh và chính xác

· Lớp ứng dụng: bao gồm hệ thống ứng dụng về dữ liệu như AD, LDAP, Web Resource, …
3 GIẢI PHÁP KỸ THUẬT VÀ CÔNG NGHỆ
3.1 Các chức năng lõi 

3.1.1 Cá nhân hóa và tùy biến

             Thiết lập các thông tin khác nhau cho các đối tượng khác nhau theo các yêu cầu khác nhau của người sử dụng.

Người sử dụng có khả năng thay đổi màu sắc, giao diện nền, phông chữ hoặc chọn một mẫu hiển thị có sẵn. Việc tùy biến phụ thuộc hoàn toàn về phía người sử dụng.

3.1.2 Đăng nhập một lần, xác thực và phân quyền

Người sử dụng đăng nhập một lần sau đó truy cập sử dụng các dịch vụ trên cổng thông tin một cách thống nhất.

Áp dụng cơ chế phân quyền truy cập theo vai trò dựa trên quy trình công việc xuyên suốt trong hệ thống cổng lõi và tầng các dịch vụ ứng dụng.

3.1.3 Quản lý cổng thông tin và trang thông tin

             Cung cấp khả năng quản lý nhiều cổng và trang thông tin hoạt động trong hệ thống:

Quản trị cổng

Quản trị kênh thông tin

Quản trị các trang

Quản trị các module chức năng

Quản trị các mẫu giao diện

Quản trị các mẫu hiển thị nội dung

Quản trị ngôn ngữ

Quản trị các quy trình và luồng kiểm duyệt các nội dung thông tin

Thiết lập và quản trị danh sách danh mục nội dung thông tin

Thiết lập và quản trị các menu

3.1.4 Quản lý cấu hình

Cung cấp khả năng khai báo và điều chỉnh các module nghiệp vụ hỗ trợ hoạt động bên trong Cổng thông tin:

Cho phép cài đặt/gỡ các khối chức năng trong khi hệ thống đang hoạt động; các mẫu giao diện; các loại ngôn ngữ; các kiểu hiển thị nội dung; quyền quản trị hệ thống linh hoạt.

Cho phép định nghĩa các quy trình xử lý công việc và xuất bản thông tin.

Mỗi module chức năng cho phép cài đặt trên nhiều trang

Hỗ trợ khả năng định nghĩa và phân quyền theo vai trò

Hỗ trợ khả năng tìm kiếm Việt/Anh theo chuẩn Unicode TCVN 6909:2001 và tìm kiếm nâng cao

Hỗ trợ khả năng bảo mật cao. Có cơ chế chống lại các loại tấn công phổ biến trên mạng (SQL Injection, Flood)

Có cơ chế quản lý bộ đệm (caching) để tăng tốc độ xử lý, nâng cao hiệu suất xử lý và giảm tải máy chủ ứng dụng

Hỗ trợ khả năng phân tải và chịu lỗi

Có cơ chế dự phòng cho hệ thống máy chủ ứng dụng và dự phòng cho máy chủ CSDL (khả năng cài đặt máy chủ chính và máy chủ sao lưu theo mô hình hệ thống cluster đảm bảo cơ chế cân bằng tải, sao lưu dữ liệu tức thời giữa các máy chủ chính và máy chủ sao lưu).

Phần mềm lõi có sẵn khả năng và công cụ cho phép việc tạo ra các cổng con (sub-portal) cho các đơn vị trực thuộc

3.1.5 Tích hợp các kênh thông tin

Tích hợp được nhiều kênh thông tin từ các nguồn khác nhau lên cổng thông tin sử dụng các cơ chế tương tác định chuẩn.

Thông qua chức năng tích hợp cung cấp các chức năng khác phục vụ hoạt động xây dựng cổng, tích hợp các thành phần thông tin trình bày trên các màn hình hiển thị thông tin, đồng thời quy định các khu vực thông tin sẽ hiển thị trên mẫu trang.

Định chuẩn cho chức năng tích hợp đối với môi trường Java là Portlet. WSRP và định chuẩn chức năng tích hợp đối môi trường .NET là WebPart.

3.1.6 Chức năng tìm kiếm thông tin

Tìm kiếm một phần hoặc toàn bộ cổng thông tin

3.1.7 Quản trị người sử dụng

Quản trị người sử dụng cho phép người sử dụng đăng ký tài khoản hoặc quản trị cấp tài khoản cho người sử dụng, lưu trữ các thông tin dưới dạng hồ sơ người sử dụng, cấp quyền sử dụng theo vai trò và báo cáo hoạt động của từng người sử dụng.

3.1.8 Thu thập và xuất bản thông tin

Thu thập thông tin từ nhiều nguồn khác nhau, sau đó được chuẩn hóa và lưu trữ vào CSDL để sử dụng lại cho các dịch vụ khác. Quá trình thu thập và bóc tách thông tin với các định dạng đã được quy chuẩn.

Đồng thời cho phép xuất bản thông tin theo quy chuẩn.

3.1.9 Sao lưu và phục hồi dữ liệu

             Cung cấp công cụ cho người quản trị thực hiện sao lưu định kỳ, sao lưu đột xuất và cho phép phục hồi dữ liệu theo phiên bản đã được lưu trữ khi cần thiết hoặc khi có sự cố xảy ra.

3.1.10 Nhật ký theo dõi

Lưu các sự kiện (event log) diễn ra trong toàn bộ hệ thống để phục vụ theo dõi, giám sát và có phương án nhanh nhất khi hệ thống gặp sự cố.

3.1.11 An toàn, bảo mật cổng thông tin

Thực hiện các cơ chế xác thực, cấp phép truy cập trên cổng thông tin, đồng thời hỗ trợ cơ chế trao đổi thông tin, dữ liệu được mã hóa đảm bảo an toàn cho hệ thống cổng thông tin trong quá trình khai thác, vận hành.

3.1.12 Hiển thị thông tin theo các loại thiết bị

Cung cấp khả năng tự động hiển thị thông tin theo các loại thiết bị khác nhau như PDA, Pocket PC, PC, Mobile tuân thủ theo các chuẩn HTML 5, XHTML v1.1, XSL v1.1 và WML 2.0

Nhóm chức năng cung cấp dịch vụ ứng dụng hành chính công:

3.1.13 Quản trị và biên tập nội dung (CMS)

Quản trị các nội dung thông tin theo các phân loại khác nhau (category) để phân loại thông tin và bài viết trên cổng, đồng thời cho phép định nghĩa một quy trình biên tập và xuất bản nội dung thông tin (CMS) để công bố thông tin trên cổng.

3.1.14 Cung cấp các dịch vụ ứng dụng (dịch vụ hành chính công)

Sẵn sàng cung cấp các dịch vụ ứng dụng thông qua tính mở của hệ thống. Các dịch vụ ứng dụng là các dịch vụ hành chính công, được phát triển theo nhu cầu, và cần thiết cung cấp thông qua cổng thông tin với vai trò là điểm truy cập “một cửa”

Nhóm chức năng cung cấp dịch vụ tương tác trực tuyến, tiện ích:

3.1.15 Thư điện tử

Cung cấp dịch vụ thư điện tử trên cổng

3.1.16 Giao lưu trực tuyến

Cung cấp dịch vụ trao đổi trực tuyến giữa chính quyền và người dân

3.1.17 Hỏi đáp trực tuyến

Cung cấp dịch vụ hỏi và đáp trực tuyến giữa chính quyền và người dân

3.1.18 Góp ý trực tuyến

Cung cấp dịch vụ gửi thư góp ý, phản ánh tới các cấp lãnh đạo

Các mục chức năng tiện ích  khác:  

· Sitemap: Sơ đồ website đem đến cho người đọc một cái nhìn tổng quan về nội dung website, giúp người đọc thuận tiện hơn trong việc tìm kiếm và nắm bắt thông tin trên Website, thông qua việc nhìn thấy toàn bộ cấu trúc các chuyên mục của Website và có thể truy xuất ngay đến chuyên mục mình cần thông qua liên kết trực tiếp trong Sitemap.
· Weblinks: Liên kết đến Website của các Cơ quan, Tổ chức,  Bộ, Ban, Ngành khác…
· Quản lý quảng cáo: Vị trí banner theo trang, theo danh mục, không bao gồm quản lý phí, không quản lý theo thời gian. Tùy từng chiến dịch quảng cáo, người quản trị có thể kéo thả đưa ra các banner chạy hai bên, banner popup một cách dễ dàng. Đặt quảng cáo liên kết trực tiếp với Google Maps.s
· Hỗ trợ trực tuyến: Hiển thị thông tin hỗ trợ trực tuyến như: SĐT, nick yahoo, nick skype…
· Quản trị giao diện hiển thị: Khả năng kéo thả tùy biến linh hoạt, có thể tùy chỉnh giao diện cho nhiều trang, thiết lập cấu hình, thay đổi bố cục web đơn giản ngay tại giao diện bên ngoài mà không cần truy cập trang quản trị…
· Tìm kiếm: cho phép người sử dụng tìm kiếm thông tin theo một điều kiện nào đó trong các bài viết trên Website

· Bộ đếm lượt truy cập: thực hiện việc thống kê truy cập tự động và cho biết số người đang truy cập vào trang

· Chia sẻ mạng xã hội: Cho phép chia sẻ nội dung bài viết, sản phẩm lên mạng xã hội. Mạng xã hội là kênh thông tin có tính lan truyền rất cao mang lại hiệu quả trong việc PR, marketing thương hiệu kết hợp với website tốt.
· Cấu hình hệ thống: Điều chỉnh tiêu đề website, điều chỉnh từ khóa cho toàn bộ website, điều chỉnh từ khóa cho từng chuyên mục, điều chỉnh từ khóa cho từng sản phẩm, bài viết…
3.2 Mô hình nghiệp vụ

3.2.1 Quy trình khai thác thông tin, dịch vụ thông tin
3.2.1.1 Mô hình quy trình 
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3.2.1.2 Diễn giải quy trình


Theo quy trình này, việc thực hiện cập nhật thông tin Báo điện tử được thực hiện như sau: 

· Thông tin, tin bài sẽ được lưu vào cơ sở dữ liệu dưới dạng chưa được duyệt.

· Tùy thuộc vào phân quyền, người dùng có vai trò duyệt bài sẽ thực hiện việc duyệt và công bố bài viết thông qua hệ quản trị nội dung (CMS).

· Bài viết với thuộc tính Public được lưu vào trong cơ sở dữ liệu.

· Người dùng khai thác thông tin truy cập và dữ liệu được lấy từ CSDL.
3.2.2 Quy trình xuất bản thông tin dạng tin bài
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Những lớp đối tượng sử dụng Website bao gồm:

· Lớp người dùng khai thác: là tất cả những người truy cập và sử dụng thông tin công cộng có trên Báo điện tử.

· Lớp người dùng tác nghiệp: những người thực hiện việc cung cấp thông tin cho Báo điện tử.

· Lớp người dùng biên tập: thực hiện việc duyệt, chỉnh sửa và đăng tải thông tin trên Báo điện tử.

· Lớp người dùng quản trị: thực hiện các công việc quản trị hệ thống.

Các lớp người dùng nêu trên đây có các quyền hạn và chức năng khác nhau.
· Người dùng khai thác: 

· Đây là lớp người dùng rộng rãi trên Internet. Những người dùng này không phải đăng ký để truy cập và sử dụng thông tin.

· Nhóm này chỉ có quyền đọc những nội dung công cộng đã được công bố (không đọc được những thông tin đang trong quá trình biên tập).
· Nhóm người dùng tác nghiệp:

· Nhóm này có quyền đưa thông tin vào hệ thống Website nhưng thông tin không hiển thị ngay mà cần phải kiểm duyệt và biên tập lại.
· Tất cả các thành viên thuộc nhóm này chỉ có quyền đưa tin bài, ảnh, các file gắn kèm, từ khoá... vào hệ thống.
· Nhóm biên tập viên:

· Nhóm này có đầy đủ quyền hạn như nhóm cộng tác viên, ngoài ra còn có quyền kiểm soát tin, bài... của các cộng tác viên đối với các chuyên mục họ được giao quản lý.

· Quyền kiểm soát tin, bài... của các biên tập viên sẽ do người quản trị hệ thống quy định. 

· Có thể có hai mức biên tập viên khác nhau: Mức thứ nhất chỉ có quyền kiểm soát tin bài (chỉnh sửa, trả lại cộng tác viên). Mức thứ hai ngoài quyền chỉnh sửa có cả quyền duyệt và công bố (publish) thông tin trên Báo điện tử. 

· Người quản trị hệ thống:

· Đây là nhóm có quyền hạn lớn nhất, có thể thực hiện bất cứ thao tác nào với thông tin trên Báo điện tử (chỉnh sửa, duyệt, công bố, lưu trữ, xoá bỏ...). Người quản trị hệ thống cũng có quyền thay đổi quyền hạn của những nhóm người dùng khác trong hệ thống và quyền thay đổi hình thức giao diện của Báo điện tử.
3.3 Kiến trúc hệ thống

3.3.1 Mô hình kiến trúc tổng thể 
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3.3.2 Mô hình chức năng
3.3.2.1 Chức năng soạn tin (text, video)

[image: image5]
3.3.2.2 Chức năng biên tập
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3.3.2.3 Chức năng hiệu chỉnh lỗi
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3.3.2.4 Chức năng duyệt và xuất bản tin
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3.3.2.5 Chức năng quản trị
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4 TỔ CHỨC THỰC HIỆN

4.1 Khảo sát và lập hồ sơ báo cáo kinh tế kỹ thuật – tổng dự toán

Tiến hành kế hoạch khảo sát hệ thống mạng, ứng dụng và dịch vụ nhằm đảm thu thập những thông tin cập nhật nhất về hiện trạng hệ thống. Dựa trên hiện trạng sẽ đưa ra phương án triển khai. Tiến hành hội thảo xin ý kiến các đơn vị trong trường và ý kiến các chuyên gia về giải pháp kỹ thuật, công nghệ, cũng như phương thức tổ chức và vận hành cho Báo điện tử Conglyplus.vn.


Sau khi khảo sát hệ thống và lập hồ sơ khảo sát chi tiết, thực trạng ứng dụng Công nghệ thông tin, từ đó tiến hành lập báo cáo kinh tế kỹ thuật và lập tổng dự toán phục vụ cho các công việc tiếp theo.
4.2 Xây dựng phần mềm và thiết kế giao diện
4.2.1 Xây dựng phần mềm

Các thành phần chức năng cần xây dựng và phát triển
4.2.1.1 Quản trị site

Khối chức năng cho phép thực hiện quản lý các site được hiển thị và liên kết trong hệ thống Báo điện tử. Ngoài trang chủ sẽ còn một số site khác, độc lập và được kết nối từ trang chủ này. Bài viết của các phóng viên sẽ được gửi tới các site tương ứng. Yêu cầu của chức năng
· Quản lý thông tin các site bao gồm Tên site, Trạng thái, Địa chỉ liên kết (Home_URL), FTP_Host... Các thông tin này được lưu trữ trong bảng SITES.

· Đây là chức năng quản lý danh mục các site. Khối chức năng phải đảm bảo cho phép thực hiện chính xác, đơn giản các chức năng Thêm mới, Thay đổi, Xoá và Liệt kê danh mục các site trong hệ thống.

4.2.1.2 Quản lý chuyên mục (Category)

Khối chức năng cho phép quản lý các chuyên mục thông tin, bao gồm các chuyên mục cấp 1 hoặc cấp 2. Mỗi chuyên mục có thể có nhiều chuyên mục cấp 2 trực thuộc. Mỗi chuyên mục được gắn với một website và do một ban quản lý. Yêu cầu của chức năng:
· Quản lý thông tin các chuyên mục bao gồm Tên, Chuyên mục trực thuộc (nếu là chuyên mục cấp 2), site trực thuộc, Thứ tự hiển thị, Địa chỉ tương đối so với trang chủ, Thông tin mô tả... Các thông tin này được lưu trữ trong bảng CATEGORIES. 

· Cho phép dễ dàng quản lý các chuyên mục cấp 1, cấp 2 trong mỗi website. Hỗ trợ các chức năng Thêm mới, Thay đổi, Xoá và Liệt kê danh mục các chuyên mục trong hệ thống, trong mỗi site.

4.2.1.3 Quản lý chủ đề thông tin

Chức năng này cho phép biên tập những chủ đề riêng cho từng chuyên mục hoặc trên tất cả các chuyên mục dựa trên các bài đã được xuất bản, thực chất nó là một ánh xạ đến các bài đã được xuất bản được nhóm lại theo các vấn đề mà bạn đọc quan tâm. Người sử dụng có thể thêm hoặc bớt, chỉnh sửa lại thứ tự các bài trên tiêu điểm. Các yêu cầu của chức năng
· Quản lý thông tin về các cuộc chủ đề như Tên, Trạng thái... các thông tin này được lưu trữ trong bảng EVENT, và các thông tin chi tiết về các chủ đề được lưu trong bảng EVENT_DETAIL. 

· Chức năng cho phép dễ dàng Thêm mới, Thay đổi, Xoá và Liệt kê danh sách các chủ đề thông tin. 

4.2.1.4 Quản lý video

Chức năng này cho phép biên tập những video riêng cho từng bài viết, từng chuyên mục. Người sử dụng có thể thêm hoặc bớt, chỉnh sửa, xóa các video. Hoặc cũng có thể thay đổi thứ tự hoặc chuyển chuyên mục cho các video muốn thay đổi.
4.2.1.5 Quản lý Người sử dụng
Khối chức năng quản lý tất cả người sử dụng của hệ thống. Mỗi người sử dụng hệ thống đều được cung cấp một account (username/password) để đăng nhập vào hệ thống.

Mỗi người sử dụng sẽ thuộc một ban tương ứng, và tuỳ theo vai trò, chức năng thực tế mà người sử dụng đó được phân các quyền thao tác chức năng trong phạm vi cho phép. 
Các yêu cầu của chức năng
· Quản lý thông tin người sử dụng bao gồm UserName, Password, FullName, Ban trực thuộc, Thông tin mô tả... Các thông tin này được lưu trữ trong bảng USERS.

· Khối chức năng phải đảm bảo cho phép thực hiện chính xác, đơn giản các chức năng Thêm mới, Thay đổi, Xoá và Liệt kê danh sách người sử dụng trong hệ thống.

· Mỗi người sử dụng sẽ trực thuộc một ban xác định. Mã phòng ban sẽ được lấy từ bảng PARTS.

· Mỗi người sử dụng được cấp một quyền chức năng xác định. Quyền này được lấy từ bảng ROLES, và thông tin mã NSD và các quyền tương ứng được lưu trữ trong bảng USER_ROLES.

· Cho phép dễ dàng thay đổi lại thông tin người sử dụng, phòng ban trực thuộc cũng như quyền chức năng tương ứng. 

· Cho phép tìm kiếm người sử dụng theo Tên, Phòng ban...

4.2.1.6 Quản lý quyền thao tác hệ thống

Khối chức năng cho phép quản lý danh mục các quyền thao tác trong hệ thống. Đây là danh sách các quyền được phân chia theo các chức năng trong quá trình làm tin, viết báo. Các yêu cầu của chức năng
· Quản lý thông tin các quyền bao gồm Tên, Mô tả... Các thông tin này được lưu trữ trong bảng ROLES.

· Khối chức năng phải đảm bảo cho phép thực hiện chính xác, đơn giản các chức năng Thêm mới, Thay đổi, Xoá và Liệt kê danh mục các quyền trong hệ thống. 

· Danh mục các quyền tương ứng các chức năng gồm có:

· Phóng viên/Biên tập viên

· Trưởng ban

· Thư ký Toà soạn

· Phó tổng Biên tập 

· Tổng Biên tập

· Quản trị site

· Quản trị hệ thống

4.2.1.7 Khối chức năng quản lý nội dung thông tin

Mô tả Quy trình Quản lý tin bài

Việc quản lý tin bài của Toà soạn được chia làm bốn cấp như sau: Phóng viên/Biên tập viên -> Trưởng ban-> Thư ký-> Phó Tổng Biên tập/Tổng biên tập:
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Quy trình duyệt tin bài đăng lên Báo điện tử

Chức năng soạn tin
Khối chức năng cho phép các phóng viên, biên tập viên cập nhật các bài viết mới cùng với các thông tin liên quan, minh họa. Yêu cầu của chức năng
· Các phóng viên, biên tập viên được phép cập nhật các bài viết mới theo các chuyên mục lựa chọn tuỳ ý; tự chỉnh sửa lại bài viết của mình đã đưa lên hoặc chỉnh sửa các bài viết bị trả về theo yêu cầu của Ban biên tập.

· Cho phép nhập các thông tin Nội dung bài viết, Nội dung tóm tắt, Tiêu đề, chuyên mục trực thuộc, Cổng thông tin xuất bản, Vị trí trên Cổng thông tin, Thông tin minh hoạ... Thông tin bài viết mới được lưu vào các bảng Articles, Article_life_cycle và Wait_Verify_Articles. Bài viết mới có trạng thái Status = "Pending".

· Hỗ trợ công cụ soạn thảo cho phép nhập nội dung bài báo dưới dạng plain text hoặc qua một trình soạn thảo trực quan (WYSIWYG) có các chức năng hỗ trợ về định dạng font, size, color...

· Các bài viết trước khi được cập nhật vào cơ sở dữ liệu đều có thể được preview qua chức năng tương ứng, tạo điều kiện cho các tin bài được kiểm duyệt thêm một lần nữa trước khi được đưa lên website.

· Hỗ trợ chức năng tìm kiếm các bài viết theo theo chủ đề hoặc nội dung nhằm tạo liên kết bài viết với các thông tin liên quan; đồng thời nhằm hỗ trợ cho ban biên tập kiểm duyệt nội dung thông tin, tránh trường hợp thông tin bị trùng lặp, mâu thuẫn nhau.

· Hỗ trợ chức năng gắn các thông tin minh họa (image, audio, video) với bài viết. Các thông tin này có thể là các thông tin lấy từ các file trên máy hoặc lấy từ cơ sở dữ liệu. 


Chức năng biên tập
Các trưởng ban chịu trách nhiệm kiểm duyệt, biên tập các bài viết trong chuyên mục, chủ đề có chức năng quản lý. Yêu cầu chức năng
· Hiển thị danh sách các bài viết thuộc phạm vi quản lý của trưởng ban tương ứng.

· Cho phép lựa chọn bài viết biên tập, thay đổi nội dung cần thiết và cập nhật các thay đổi vào cơ sở dữ liệu. Bài viết sau khi đã được biên tập được cập nhật vào bảng Wait_Correcting_Articles và có trạng thái Status = "Verified".

· Đối với các bài viết không hợp lệ nên bị từ chối sẽ được lưu vào bảng Reject_Articles (chuyển về cho người tạo ra).

· Các bài viết qua quá trình kiểm duyệt có thể được chấp nhận hoặc bị từ chối. Trong bất cứ trạng thái nào thì mọi thông tin liên quan đến quá trình làm tin, kiểm duyệt đều được lưu trữ trong bảng Article_Life_Cycle tạo thành hồ sơ của mỗi tin bài.


Chức năng hiệu chỉnh lỗi

Các bài viết sau khi chuyển qua Ban thư ký phê duyệt sẽ chuyển đến trưởng ban biên tập hiệu đính, sau đó được hiệu chỉnh lỗi câu chữ, cú pháp. Yêu cầu chức năng
· WAIT_CORRECTING_ARTICLES: lưu danh sách các bài viết đang chờ được biên tập.

· WAIT_PUBLISHING_ARTICLES: lưu danh sách các bài viết đang chờ được xuất bản.

· REJECT_ARTICLES: lưu trữ các bài viết bị từ chối.


Chức năng duyệt và xuất bản tin

Các bài viết sau khi đã được biên tập và hiệu chỉnh lỗi sẽ được Tổng biên tập phê duyệt và xuất bản tin lên Cổng thông tin Bộ Tư pháp. Yêu cầu chức năng
· Hiển thị danh sách các bài viết đang chờ được xuất bản.

· Cho phép lựa chọn bài viết, thay đổi nội dung cần thiết và cập nhật các thay đổi vào cơ sở dữ liệu. Bài viết sau khi đã được phê duyệt được cập nhật vào bảng Published_Articles và có trạng thái Status="Published".

· Các bài được xuất bản đồng thời lên nhiều chuyên mục được lưu thông tin vào bảng Article_Publics.

· Các bài viết qua quá trình kiểm duyệt có thể được chấp nhận hoặc bị từ chối. Trong bất cứ trạng thái nào thì mọi thông tin liên quan đến quá trình làm tin, kiểm duyệt và đẩy tin lên website đều được lưu trữ trong bảng Article_Life_Cycle tạo thành hồ sơ của mỗi tin bài.

4.2.1.7.1 Tích hợp dịch vụ tìm kiếm dữ liệu


Hỗ trợ tìm kiếm giúp người dùng có thể nhanh chóng tìm được dữ liệu thông qua các cách thức tìm kiếm: 

· Tìm theo các từ khóa: Người dùng có thể thiết đặt các tiêu chí tìm kiếmxe "tìm kiếm" bằng cách nhập từ khóa cần tìm vào tên trường thích hợp.
· Tìm kiếm trên nhiều bảng mã tiếng Việt: Dữ liệu sách điện tử có thể được gõ bằng các bảng mã tiếng Việt khác nhau (TCVNxe "TCVN" 5712, VNIxe "VNI", Unicodexe "Unicode", VIQR, VPS, VISCII,...).

· Tìm kiếm không/có phân biệt hoa thường: Cho phép tìm theo các cụm từ không xét hoặc có xét đến dạng viết hoa/viết thường của các chữ cái.

· Tìm kiếm không phụ thuộc vào vị trí bỏ dấu: Với những từ tiếng Việt có hơn một cách bỏ dấu hợp lệ (VD: “hoá” và “hóa”; “thuỷ” và “thủy”), chương trình sẽ coi chúng là cùng một từ. 

· Tìm kiếm trên nhiều khuôn dạng dữ liệu văn bản: Dữ liệu văn bản có thể ở dạng trang Webxe "Web", văn bản MS Office, văn bản Rich Text, pdf...

· Sắp xếp kết quả trả về: Người dùng có thể yêu cầu kết quả tìm được phải sắp xếp theo trật tự tiêu đề văn bản, theo ngày tháng cập nhật của văn bản hoặc theo mức độ liên quan.

· Liên kết kết quả tìm kiếm toàn văn với bản ghi thư mục của hồ sơ: Với mỗi tư liệu số hoá tìm được, chương trình sẽ tạo một liên kết tới bản ghi thư mục của hồ sơ tương ứng với tư liệu số hoá đó.

· Tìm nâng cao với các toán tử Boolean: Người dùng có thể kết hợp các tiêu chí tìm kiếmxe "tìm kiếm" bằng các toán tử logic AND (và), OR (hoặc), NOT (và không).
· Tìm trên mọi trường: Cho phép tìm kiếm toàn văn trên mọi trường thông tin biên mục сủa các tư liệu lưu trữ.
· Tìm kiếm trong khoảng thời gian: Người dùng có thể đưa vào điều kiện tìm kiếmxe "tìm kiếm" trong khoảng thời gian như 1998-2000 hoặc 1993-97 hoặc từ 1/1/2001 đến 30/4/2001.
· Mở rộng tìm kiếmxe "tìm kiếm" cho các lớp chỉ số phân loại(ký hiệu thông tin) mức dưới: Nếu người dùng tra cứu theo một tư liệu lưu trữ bằng một chỉ số phân loại thì các tư liệu lưu trữ được phân loại theo các chỉ số mức dưới sẽ tự động được đưa vào danh sách kết quả.
· Tìm kiếm kết hợp với từ điển: Quét theo từ điển (scan term) sẽ giúp cho người dùng tìm đúng các thuật ngữ được sử dụng trong quá trình biên mục.
· Các mẫu tìm kiếmxe "tìm kiếm" đặc thù cho một số dạng tư liệu phổ biến nhất: Với mỗi dạng tư liệu tư trữ, chương trình sẽ có thêm một số trường tìm kiếm đặc thù (tài liệu thành chính, tài liệu xây dựng cơ bản, tài liệu ghi tiếng, tài liệu ghi hình,...)
· Hỗ trợ phép tra cứu chặt cụt: Bằng ký tự đại diện % và _ (các wilcard character).
4.2.1.7.2 Chức năng quản trị hệ thống

Đây là phân hệ phần mềm dùng cho người quản trị hệ thống nhằm thiết lập và quản lý các thông tin về toàn bộ hệ thống phần mềm từ chức năng phân quyền người dùng đến các chức năng cài đặt tham số hệ thống hoặc kiểm soát các thông tin về số lượng người vào ra, thao tác với toàn bộ các chức năng và có thể can thiệp trực tiếp đến toàn bộ dữ liệu hệ thống. Hệ thống quản trị cho phép tạo ra các người dùng hoặc lớp người dùng, gán các quyền thao tác chức năng chương trình, thao tác dữ liệu cho các người dùng hoặc lớp người dùng đó. Mỗi một người dùng có một tên và mật khẩu để truy nhập vào hệ thống, tên người dùng là duy nhất. Hệ thống sẽ kiểm tra tính xác thực của người dùng này và kiểm tra các quyền hạn thao tác của họ đối với chức năng và dữ liệu của hệ thống. Phân hệ quản trị hệ thống này được xây dựng cũng nhằm mục đích tăng tính hiệu quả cho công tác quản lý hệ thống phần mềm và thiết lập các chế độ an toàn và an ninh dữ liệu cho hệ thống. Bao gồm các chức năng sao lưu số liệu, kết nối truyền thông, quản lý các danh mục làm việc, thiết lập chế độ in, theo dõi lịch sử hoạt động của hệ thống và người dùng…


Nhóm chức năng quản trị người dùng

· Chức năng cho phép người sử dụng login và log out để truy cập và thoát khỏi hệ thống sử dụng một user ID và password.

· Cho phép duyệt, thêm mới, sửa đổi, xoá các đối tượng danh mục người dùng trong hệ thống. Bao gồm các dữ liệu về người dùng như tên, địa chỉ, đơn vị quản lý, vị trí, tên login, mật khẩu (password) vào hệ thống 

· Quản lý các nhóm/lớp sử dụng hệ thống bao gồm tên nhóm và mô tả chức năng của nhóm, mỗi một nhóm có thể gồm nhiều người sử dụng, nhóm thuộc lớp sử dụng nào, đơn vị nào vvv….

· Chức năng quản lý cho phép phân quyền cho nhóm người dùng hoặc từng người dùng. Phân quyền cho các nhóm sẽ bao gồm các tiêu chuẩn sau:

· Theo các chức năng được phép sử dụng

· Theo những thông tin đựơc phép truy cập và xử lý.

· Theo phân cấp người sử dụng: 

· Admin: là người  điều hành quản lý toàn bộ hệ thống. Có chức năng phân quyền cho người sử dụng thuộc nhóm đó.

· Lãnh đạo: là người sử dụng đựơc phân quyền tối đa, có quyền truy cập và xử lý toàn bộ thông tin trực thuộc cấp mà mình quản lý đồng thời có quyền tối đa trong việc sử dụng các chức năng của ứng dụng

· Nhân viên nghiệp vụ: được phân quyền truy cập thông tin và quyền sử dụng chức năng tùy thuộc vào vị trí và công việc của họ trong hệ thống


Quản lý luồng công việc

Mục đích: cho phép tạo ra một số nguyên tắc nghiệp vụ trong công việc nhằm quản lý chặt chẽ việc xử lý số liệu và sử dụng các chức năng, tiến trình trong phạm vị hoạt động của đơn vị, cá nhân.

Đối tượng sử dụng: lãnh đạo các cấp, nhân viên nghiệp vụ

Mô tả chức năng: chức năng này cho phép người sử dụng sửa đổi dòng công việc

Định nghĩa các dòng công việc (workflows) Thay đổi trình tự các bước trong dòng công việc. Sửa đổi các bước: thêm hoặc bớt một số bước.


Chức năng xây dựng Danh mục VB QPPL

Chức năng này quản lý toàn bộ dữ liệu danh mục trong hệ thống VB QPPL. Chức năng này được sử dụng cho người quản trị hệ thống tại từng điểm triển khai cụ thể nó cho phép tạo mới, sửa xoá các thành phần danh mục trong hệ thống theo một chuẩn xác đinh trước.
Các thuộc tính trong biểu mẫu biên tập văn bản:

· Mã nội dung (ID): Hệ thống đã tự gán ID cho mỗi văn bản khi nó được tạo mới theo quy tắc: Ngày ban hành + STT văn bản trong ngày.

· Trích yếu (Description): Đây là phần như là tiêu đề của 1 văn bản hay là phần dẫn giải.
· Số ký hiệu văn bản (Code): Đây là số ký hiệu của văn bản
· Loại văn bản (Type): Hệ thống cung cấp sẵn 1 loại các loại văn bản như:  Nghị định, Chỉ thị, Công văn…
· Ngày ban hành (Published Date): Đây là ngày ban hành chính thức của văn bản, hệ thống cũng sẽ dựa vào thuộc tính này để di chuyển văn bản đến vị trí đúng của nó. Định dạng của trường nhập này là: dd/mm/yyyy.
· Ngày có hiệu lực (Validated Date): Đây là ngày có hiệu lực chính thức của văn bản. Định dạng của trường nhập này là: dd/mm/yyyy.
· Ngày hết hiệu lực (Expired Date): Đây là ngày hết hiệu lực chính thức của văn bản. Định dạng của trường nhập này là: dd/mm/yyyy.
· Cơ quan ban hành (Promulgator):  Đây chính là cơ quan mà ban hành văn bản này, ta có thể chọn 1 hoặc nhiều cơ quan ban hành vì 1 văn bản có thể do nhiều cơ quan ban hành.
· Người ký (Signer): Đây chính là người ký duyệt văn bản, có thể chọn 1 hoặc nhiều người ký.
· Thân bài (Body):  Đây chính là phần nội dung chính của văn bản.

· Định dạng (Format): Hệ thống hỗ trợ 3 định dạng chuẩn:

· Văn bản có cấu trúc: Với chọn lựa này văn bản sẽ giữ nguyên định dạng font chữ, mầu chữ……..

· Văn bản HTML: Với chọn lựa này văn bản sẽ giữ nguyên định dạng của các thẻ HTML

· Văn bản không có cấu trúc: Với chọn lựa này văn bản sẽ bỏ qua hết các định dạng font chữ, mầu chữ, các thẻ HTML …….


Hệ khai thác, tìm kiếm văn bản, tài liệu
· Chức năng ngày cho phép người dùng khai thác, tìm kiếm văn bản tài liệu dưới hình thức:

· Tìm theo các điều kiện được nhập vào như: tên, mã tài liệu, từ khóa chứa trong văn bản, …


Việc chuyển đổi dữ liệu từ hệ thống cũ sang hệ thống mới

Dữ liệu của hệ thống cũ là dữ liệu có cấu trúc và hệ thống mới được xây dựng trên nền tảng các chức năng của hệ thống cũ nên nó có tính ánh xạ về cơ sở dữ liệu của hệ thống cũ. Vì vậy ta có thể thực hiện chuyển đổi cơ sở dữ liệu của hệ thống cũ sang hệ thống mới bằng cách viết một công cụ convert (chuyển đổi) dựa trên các trường thuộc tính của cơ sở dữ liệu. Tuy nhiên công cụ chuyển đổi có thể không giải quyết triệt để được việc chuyển đổi do có thể có các trường dữ liệu có thể không tuân theo một quy luật chung hoặc nhập dữ liệu sai, chính vì vậy việc kiểm tra, chỉnh sửa lại bằng phương pháp thủ công cũng hết sức cần thiết để đảm bảo vẹn toàn và chính xác của dữ liệu.

4.2.1.7.3 Dịch vụ Giao lưu/ Phỏng vấn trực tuyến

Dịch vụ giao lưu/ Phỏng vấn trực tuyến là một tiện ích của Cổng thông tin điện tử, giúp lãnh đạo có thể thực hiện Giao lưu/ Phỏng vấn trực tuyến nhằm tăng cường tính tương tác của nhà trường với sinh viên, phụ huynh nhằm phục vụ tốt hơn công việc và trách nhiệm của nhà trường với gia đình 

Yêu cầu chung đối với Giao lưu / Phỏng vấn

Giao lưu / Phỏng vấn trực tuyến và bàn tròn trực tuyến, gọi chung là Giao lưu trực tuyến, là một trong những chuyên mục được bạn đọc quan tâm nhất hiện nay. Đây là hình thức tương tác linh hoạt, giúp bạn đọc có thể phát biểu những ý kiến của mình, trao đổi với các chuyên gia, các nhà lãnh đạo về các vấn đề thời sự nóng hổi. Khác với báo giấy và báo hình, phỏng vấn trực tuyến trên Website giúp độc giả tiếp cận với người được phỏng vấn qua hình ảnh và âm thanh, có thể xem trực tiếp qua hệ thống truyền hình trực tuyến, có thể gửi trực tiếp câu hỏi dưới dạng text. Điều đó làm cho độc giả có cảm giác mình là một thành viên tham dự buổi phỏng vấn, tăng hiệu quả truyền thông của các chuyên gia, lãnh đạo tới công chúng.

Hệ thống phần mềm giao lưu trực tuyến bao gồm các khối chức năng sau

·  Chức năng nhận câu hỏi

·  Chức năng xử lý câu hỏi

·  Chức năng kiểm soát lỗi

·  Chức năng trả nội dung về theo vùng đệm (buffer)

·  Chức năng kiểm soát và chống spam câu hỏi

Quy trình nghiệp vụ Giao lưu/ phỏng vấn trực tuyến


[image: image11]
Sơ đồ quy trình nghiệp vụ của 1 buổi phỏng vấn trực tuyến
4.2.2 Thiết kế giao diện


Hệ thống giao diện phải đáp ứng được các yêu cầu sau:

· Hỗ trợ các hệ điều hành Windows, Unix, Linux và trình duyệt Netscape Navigator, Internet Explorer, FireFox, mobile. 
· Hỗ trợ âm thanh, hình ảnh (audio, video).

Mọi trang web đều cần phải có:

· Thông tin về tiêu đề

· Thông tin về cơ quan chủ quản

· Ngày tạo lập

· Hỗ trợ điều hướng rõ ràng
· Sử dụng các biểu tượng (icons) một cách thống nhất, rõ ràng

· Mô tả hình thức các trang

· Trang bìa: Trang bìa mang hình ảnh đặc trưng của Bộ Tư pháp, chứa liên kết vào trang tiếng Việt và trang tiếng Anh (trong những giai đoạn tiếp theo, có thể phát triển trang với một số ngôn ngữ khác). Yếu tố đồ họa sẽ là chủ đạo trong khi thiết kế trang bìa.

· Trang chủ: Trang chủ là bộ mặt của website, giữ nhiệm vụ xuất phát đến các trang web phức tạp khác trong hệ thống website. Đầu trang chủ sẽ là cái đầu tiên được độc giả nhìn thấy khi truy cập đến website. Do đó việc thiết kế trang chủ một cách thích hợp là điều kiện cơ bản để website thành công. Trang chủ của hệ thống website phải được thể hiện sao cho có đặc thù riêng, vừa mang tính trang nghiêm nhưng cũng phải gần gũi đối với người dân, không sử dụng nhiều hình ảnh mang tính trang trí mà chú trọng vào phần trình bày các khối nội dung muốn truyền tải và người đọc quan tâm, đảm bảo tốc độ truy cập nhanh đối với cả những NSD kết nối thông qua dial-up modem.

· Các trang chuyên mục: Các trang chuyên mục mang những đặc trưng khác nhau, vì vậy cần thiết kế khác nhau. Tuy nhiên, về cơ bản, hình thức một trang chuyên mục cần nhất quán theo các biểu mẫu.
4.3 Chuyển đổi dữ liệu ban đầu
Dữ liệu của hệ thống cũ là dữ liệu có cấu trúc thông tin (chủ yếu ở dạng tin bài). Vì vậy ta có thể thực hiện chuyển đổi cơ sở dữ liệu của hệ thống cũ sang hệ thống mới bằng cách viết một công cụ convert (chuyển đổi) dựa trên các trường thuộc tính của cơ sở dữ liệu. Tuy nhiên công cụ chuyển đổi có thể không giải quyết triệt để được việc chuyển đổi do có thể có các trường dữ liệu có thể không tuân theo một quy luật chung hoặc nhập dữ liệu sai, chính vì vậy việc kiểm tra, chỉnh sửa lại bằng phương pháp thủ công cũng hết sức cần thiết để đảm bảo vẹn toàn và chính xác của dữ liệu.
4.4 Triển khai cài đặt, hướng dẫn sử dụng
4.4.1 Triển khai cài đặt


Việc triển khai cài đặt bao gồm các công việc sau:


Cài đặt tại máy chủ hosting, kiểm tra kết nối và thực hiện việc cập nhật thông tin ban đầu, chuyển đổi, tích hợp dữ liệu từ website, các trang thông tin điện tử đơn vị trực thuộc.


Cài đặt phần mềm trao đổi thông tin tại các đơn vị, tích hợp thông tin dịch vụ công lên cổng thông tin.

4.4.2 Đào tạo hướng dẫn sử dụng


Nhằm giúp đội ngũ cán bộ của trường có thể sử dụng một cách có hiệu quả Cổng thông tin điện tử thì một khoá đào tạo chuyển giao công nghệ là rất cần thiết. Để tăng hiệu quả cho công việc này bên triển khai hệ thống sẽ kết hợp với các chuyên gia trong lĩnh vực này để có một khoá đào tạo có chất lượng, tiết kiệm các chi phí…


Đào tạo chuyển giao công nghệ đến người sử dụng là một trong những nhiệm vụ quan trọng nhất trong quá trình xây dựng, triển khai hệ thống Cổng thông tin điện tử của trường. Hệ thống Cổng thông tin điện tử là một hệ thống lớn phục vụ cho nhiều đối tượng do vậy chương trình đào tạo cần phải trải rộng và cần phải có các đánh giá phân loại  trình độ học khi đưa ra chương trình đào tạo. Các khóa đào tạo cần thiết là
· Đào tạo người sử dụng thông thường
· Đào tạo đội ngũ quản trị;

· Đào tạo nâng cao đội ngũ quản trị
4.5 Thời gian và tiến độ thực hiện công việc
	TT
	Nội dung
	Thời gian triển khai (Tuần)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	1
	Chuẩn bị dự án khả thi, thiết kế kỹ thuật và tổng dự toán
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Thẩm định và đấu thầu 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Khảo sát hệ thống
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Phân tích hệ thống
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Thiết kế hệ thống
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Xây dựng hệ thống 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Xây dựng các dịch vụ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Tích hợp với các hệ thống hiện có
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Đào tạo chuyển giao công nghệ và nghiệm thu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Thời gian thực hiện dự án là 21 tuần với các nội dung theo như bảng thời gian và tiến độ thực hiện công việc trên 

4.6 Rủi ro và giải pháp khắc phục phòng ngừa

4.6.1 Những rủi ro có thể gặp phải

· Người dùng đầu cuối chưa quen với môi trường làm việc cộng tác nên có thể ngại sử dụng.
· Trong thời gian đầu, do chưa quen với môi trường làm việc mới nên người dùng có thể có những thao tác sai gây ảnh hưởng đến dòng thông tin giải quyết công việc.
· Hệ thống hoạt động chưa ổn định khi mới đưa vào sử dụng và có thể chưa xử lý hết các tình huống trong quy trình thực tế gây ảnh hưởng đến thời gian giải quyết công việc của các đơn vị và cá nhân.

· Việc chuyển đổi từ hệ thống cũ sang hệ thống mới có thể gây khó khăn cho người dùng, không vẹn toàn về dữ liệu khi chuyển đổi
· Hệ thống có thể bị phá hoại bởi virus tin học, tin tặc.
4.6.2 Biện pháp phòng ngừa

· Tuyên truyền cho người dùng thấy được lợi ích của việc tin học hoá, có quy định ban hành trong trường yêu cầu phải sử dụng hệ thống, có thể bao gồm cả những hình thức khen thưởng, kỷ luật. 

· Biên soạn tài liệu hướng dẫn sử dụng tốt, tổ chức đội ngũ hỗ trợ người dùng cuối chu đáo và kịp thời.
· Các đơn vị cần phân công một lãnh đạo thường xuyên theo dõi tình hình giải quyết công việc trên hệ thống, kịp thời phát hiện những sai sót. Tuyên truyền cho ngưòi dùng cuối về việc trong thời gian đầu cần phải có sự kiểm tra thường xuyên không phó mặc hoàn toàn cho hệ thống.
· Tăng cường mối quan hệ giữa ngưòi dùng và những ngưòi phát triển hệ thống, tạo những mẫu sẵn để người dùng ghi lại những thiếu sót, những người phát triển hệ thống; tổ chức đội ngũ sẵn sàng hiệu chỉnh, bổ sung các sai sót của hệ thống.
· Phân loại thông tin và lập trình phân quyền truy cập các thông tin.
· Thực hiện những giải pháp phòng chống vius và an ninh mạng chuyên nghiệp, tổ chức kiểm tra hệ thống hàng ngày về chống virus và truy tìm những truy nhập trái phép, cập nhật những lỗ hổng bảo mật đã được khuyến cáo.

5 KHÁI TOÁN KINH PHÍ

5.1 Căn cứ xác định tổng mức chi phí 

Các văn bản làm căn cứ lập dự toán kinh phí cho việc xây dựng và triển khai phần mềm ứng dụng :
· Thông tư số 43/2008/TTLT-BTC-BTTTT về Hướng dẫn việc quản lý và sử dụng kinh phí chi ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước

· Thông tư 27/2007/TT-BTC của Bộ Tài chính hướng dẫn về quản lý, thanh toán vốn đầu tư và vốn sự nghiệp có tính chất đầu tư thuộc nguồn vốn ngân sách nhà nước.
· Nghị định 205/2004/NĐ – CP ngày 14/12/2004 của Chính phủ Quy định hệ thống thang lương, bảng lương và chế độ phụ cấp lương trong các công ty nhà nước.

· Thông tư số 07/2005/TT-BLĐTBXH ngày 05/01/2005 hướng dẫn thực hiện nghị định số 206/2004/NĐ – CP ngày 14/12/2004 của Chính phủ quy định quản lý lao động, tiền lương và thu nhập trong các công ty nhà nước.

· Thông tư số 87/2001/TT-BTC ngày 30/10/2001 của Bộ Tài Chính hướng dẫn nội dung, mức chi xây dựng chương trình khung cho các ngành đào tạo Đại học, Cao đẳng, trung học chuyên nghiệp và biên soạn chương trình, giáo trình môn học.

· Định mức xây dựng cơ bản chuyên ngành Bưu chính, Viễn thông ban hành kèm theo Quyết định số 23/2005/QĐ – BBCVT ngày 29/07/2005 của Bộ trưởng Bộ Bưu Chính, Viễn thông.

· Luật chuyển giao công nghệ số 80/2006/QH11 ban hành ngày 29/11/2006 của Quốc hội nước cộng hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam.
· Công văn số 1751 /BXD-VP về Công bố Định mức chi phí quản lý dự án và tư vấn đầu tư  xây dựng công trình

· Thông tư 05/TT-BXD ngày 25/7/2007 của Bộ Xây dựng về việc Hướng dẫn lập và quản lý chi phí đầu tư xây dựng công trình
· Đơn giá nhân công cho chuyên gia CNTT tại thời điểm hiện tại;
· Giá cả thực tế tại thời điểm hiện tại và ước khối lượng thực tế thực hiện.

5.2 Tổng hợp dự toán kinh phí

Chi phí cho việc xây dựng Cổng thông tin điện tử được mô tả trong bảng, bao gồm chi phí xây dựng phần mềm, chuẩn trao đổi thông tin và phần mềm trao đổi thông tin, mua bản quyền phần mềm….

5.2.1 Tổng hợp chi phí thực hiện 

	Stt
	Chi phí
	Công thức
	Giá trị dự toán (đồng)
	Ký hiệu

	I
	Chi phí trực tiếp
	Gtt =Gxd + Gvh
	          
	Gtt

	I.1.
	Chi phí xây dựng phần mềm
	 
	      
	Gxd

	 
	
	 
	            
	 

	 
	
	 
	            
	 

	I.2
	Chi phí đào tạo, triển khai, vận hành
	 
	        
	Gvh

	I.2.1
	Chi phí bản quyền phần mềm
	 
	            
	 

	I.2.2
	Triển khai cài đặt tại máy chủ hosting
	 
	                
	 

	I.2.3
	Chuyển đổi dữ liệu ban đầu
	 
	              
	 

	I.2.4
	Cài đặt phần mềm trao đổi thông tin
	 
	                
	 

	I.2.6
	Chi phí đào tạo
	 
	     
	 

	II
	Chi phí tư vấn đầu tư
	 
	            
	 

	II.1
	Lập báo cáo KTKT
	Gtt x 2.35%
	              
	 

	II.2
	Thẩm tra  thiết kế kỹ thuật , dự tóan
	Gtt x 0.375%
	              
	 

	II.3
	Lập hồ sơ yêu cầu, hồ sơ mời thầu
	Gtt x 0.343%
	
	 

	II.4
	Giám sát thi công, lắp đặt
	Gtt x 2.396%
	
	 

	III
	Chi khác
	 
	     
	 

	 
	Kiểm tóan, thẩm tra, phê duyệt quyết toán
	Gtt x 0.66%
	
	 

	III
	Tổng dự toán 
	G = I + II + III
	         
	G
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