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1 TỔNG QUAN
Sàn đấu giá thương mại điện tử Colombo với nền tảng được xây dựng khoa học có khả năng đáp ứng được các hệ thống có cấu trúc thông tin phức tạp, mô hình trình bày linh động, các chức năng lõi (core features) đáp ứng gần như đầy đủ các tính năng một sàn thương mại hiện đại cần, với thiết kế module hóa, các tính năng trong core Framework Colombo sẵn sàng được mở rộng, nâng cấp về mặt chức năng, chắc chắn sẽ đáp ứng mọi nhu cầu về mở rộng sự phát triển của đơn vị chủ quản, và sự phát triển số lượng truy cập lớn trong mọi thời điểm.

1.1 Tính năng của giải pháp:
· Tính năng dành cho người mua (Frontend). 
· Tính năng dành cho người bán (Backend).
· Dành cho nhà quản lý (Fronend + backend).

· Tính năng cho gian hàng (Frontend + Backend).

· Hiển thị nội dung sàn (Frontend).

· Dành cho quản trị (Backend).
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1.2 Lợi ích khi triển khai hệ thống:
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1.3 Mô hình triển khai:
Doanh nghiệp có thể tùy chọn các tinh năng để triển khai:
· Giai đoạn đầu tư ban đầu có thể chọn các gói tính năng phần Frontend. Sau đó triển khai thêm các gói của phần backend theo nhu cầu.
· Cuối cũng có thể xây dựng cho doanh nghiệp một “Hệ sinh thái riêng”.
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2 GIỚI THIỆU CÁC TÍNH NĂNG

2.1 Đặc điểm nổi bật của hệ thống
	· Chạy trên nhiều nền: Mobile Aplication  hay Window Desktop.

· Giao diện tác nghiệp của người mua, người bán, đại lý, nhân viên sử dụng hoàn toàn Mobile phone. 

· Khả năng tùy biến linh hoạt đáp ứng nhiều yêu cầu khác nhau về chức năng và cấu trúc của toàn hệ thống.

· Hệ thống báo cáo thiết kế thông minh Doasboard (Biểu đồ theo cụm)  và Báo cáo table pivot bảng xoay tổng hợp dữ liệu linh động theo khách hàng
	· Phần mềm có hiệu năng xử lý cao sử dụng Bigdata với cơ sở dữ liệu phân tán eurospine có thể quản lý giao dịch của hàng triệu khách hàng tức thời. 

· Hệ thống phân quyền linh hoạt có thể phân cấp quản lý tác nghiệp và báo cáo công việc ngay trên phần mềm, xác định ID cá nhân chính xác.  

· Tìm kiếm thông tin sử dụng search engine Lurcensor giống Google xử lý dữ liệu lớn kết xuất kết quả chính xác theo ngôn ngữ người dùng.
· Khả năng chịu tải lớn.
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2.2 Đặc điểm của trang TMĐT đấu giá
· Đây là hệ thống với người quản trị là trung tâm, xung quanh là các gian hàng của những người tham gia. Người quản trị với quyền cao nhất sẽ quản lý hoạt động của cả hệ thống, chủ gian hàng có quyền quản lý gian hàng của mình.

· Mặt hàng theo quy định đều được phép đấu giá công khai ngoại trừ: rượu trên 15 độ, quân trang, vũ khí, động vật hoang dã, roi điện…
· Phí tham gia và giá trị món hàng đều do người quản trị và chủ gian hàng quyết định
· Có hệ thống sms và email tự động thông báo

Các tính năng Frontend
Tài khoản thành viên:

	· Đăng ký, đăng nhập: Đăng ký người dùng, đăng ký nhà cung cấp, ..

· Quản lý thông tin cá nhân: Sửa thông tin cá nhân như họ tên, địa chỉ, điện thoại, avatar, mật khẩu, ..

· Cho phép phân quyền theo đối tượng là thành viên đăng ký như: Tài khoản khách hàng, tài khoản nhà cung cấp, tài khoản nhân viên giao hàng, tài khoản nhân viên chăm sóc khác hàng , …

· Profile thành viên: Xem các thông tin về một thành viên trong hệ thống, bao gồm thông tin liên hệ, các sản phẩm của thành viên, các thông số về điểm, đánh giá, …
	· Comment, rating: Thành viên có thể comment, rating cho sản phẩm, cho profile.

· Kết bạn: Đề nghị kết bạn, nhận lời mời kết bạn, quản lý danh sách bạn bè, ..

· Tin nhắn cá nhân: Nhắn tin cho bạn bè, danh sách tin nhắn, tìm kiếm tin nhắn, xóa tin nhắn …

· Hội nhóm: Đăng ký thành lập hội nhóm, xem chi tiết hội nhóm, đăng ký tham gia hội nhóm, quản lý hội nhóm, các thông báo của nhóm, danh sách thành viên của nhóm, các sản phẩm của nhóm, …

· Hướng dẫn, điều khoản: Hướng dẫn sử dụng, điều khoản sử dụng, cam kết bảo mật,…
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Trang dành cho người mua (Gian hàng):
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· Tra cứu sản phẩm: Danh sách sản phẩm, có thể trình bày theo dạng cột, dạng listing.
· Tìm kiếm, lọc sản phẩm: Lọc theo các tiêu chí trường hóa, tìm kiếm theo từ khóa, theo khoảng giá, theo thời gian …

· Xem chi tiết sản phẩm: Hình ảnh, video clip về sản phẩm, các comments, số lượt truy cập, đặt mua, v.v.

· Giới thiệu tới bạn bè: Gửi mail giới thiệu sản phẩm cho bạn bè.
· Đặt hàng: Cập nhật giỏ hàng, nhập thông tin đặt hàng, thời gian đấu giá, chọn hình thức thanh toán, …

· Quản lý đơn hàng cá nhân: Danh sách các đơn hàng đăng đặt, xem chi tiết đơn hàng.
· Kiểm tra tình trạng đơn hàng: Xem trạng thái hiện tại của đơn hàng.
· Hỏi đáp: Hỏi đáp về sản phẩm.
Đấu giá, thanh toán, xác nhận giao hàng:

· Thực hiện bước tiếp theo của giỏ hàng.
· Tham gia đấu giá với quy định của người có tài sản

· Chọn các hình thức thanh toán, nếu chiến thắng.
· Kiểm tra, xác nhận lại đơn hàng.
· Cập nhật hàng hóa khả dụng có thể cung cấp cho đơn hàng.

· Điều phối giao hàng cho nhân viên.
· Nhân viên giao hàng nhận được lịch trình giao hàng.

· Khi giao hàng xong nhân viên giao hàng bấm thành công. Kết thúc quy trình quản lý đơn hàng.
[image: image16.png]4:21 PM

Quan Iy vi tién

$6 duvi hién

Vi+500.000 d

Thai gian nap: 24/08/2016

S6 phiéu thu: 123456

S6 dur sau giao dich: 186.000 d

Vi-300.000 &

Thai gian nap: 25/08/2016

Thanh toan cho don hang: #354882
S8 du sau giao dich: 699.000 d

Vi +200.000 ¢

Thoi gian nap: 26/08/2016

6 phigu thu: 123457

6 dur sau giao dich: 820.000 d

Vi +100.000 d

Thai gian nap: 28/08/2016

S8 phiéu thu: 123459

6 dur sau giao dich: 1.190.000 d

860.000 d




[image: image17.png]4:21 PM

Quan Iy xu tich Iy

Xu dang tich lity: 5000 xu

Xu+500

Thai gian: 19/08/2016

Tich liy tir don hang: #DH0123456
S8 dur sau giao dich: 3600

Xu+220

Thoi gian: 22/08/2016

Tich Iy tir don hang: #DH0123456
6 du sau giao dich: 4200

Xu-100

Thoi gian: 22/08/2016

Thanh toan cho don hang: #DH0123456
6 du sau giao dich: 4180

Xu +300

Thoi gian: 22/08/2016

Tich Iy tir don hang: #DH0123456
6 du sau giao dich: 5500




[image: image18.png]Thiét ké website # RUEEUFN caodich f3Heming @BTaiknoin @Ténghop @ creo

Bl viEr B BANG THANH VIEN
Tétca Bai viét - [ | Téngss230banghi || « || » || & ép | 20+ + e - | 2L
@ Tintic
Tén bai viét Loai bai viét Ngay ding Chuyén muc Tac gia Tin slideshow  N&i bat
0 Video
B3 Thu vién anh Tén bai viét can tim
' Boitac Théng tin tir

Quan diém phén loai website cia Colombo Bai viéttin tirc 10102016

[B Chii dé tin tre Colombo,

@0y
£2)Su kién Thing t ti
B Hop téc xay dung cing thng tin Hai Bio vé quyén cia nghé T biéu dién am .. Baiviétn tie 210972016 ittt
#Duin
. L Thing t i
Dounload 8§ Colombo thiét ké website: Hay goi cho ching 61 ki ban cin Baiviéttin e 12092016 ittt
D Heidip . o T R Thong tn s
i Xay dyng gidi phép sin giao dich thuromg mai dién tir trén nén tang Framework .. Baiviéttin tirc 10092016 i
@ Tuyéndung
. . Thong i
Nhan su B Dulich hé 2016: Tht chat tinh ding nghiép Baividttntirc 091092016 ittt
P Infographic ) ; § Thong tn s
(ng dung hé thing céng thong tin t3p tung quan Ij md hinh chudi cra hang  Baiviéttn e 30082016 i
@ Tai ligu POF
Thong t tir
¥ ién khich hing BB Cong ty c5 phin truyén théng Van Hoa Viét tuyén dung 4p tinh vién Baiviéttn e 27082016 i



 
[image: image19.png]Théng tin cor ban
Thubc tinh san phdm
Cai dat SEO

Binh lugn

Lich si/Thao lugn

Kho anh

Khém(Dira)

Chuyén muc:
~Rau - cii - qui v

Upload a

P

1
1
1
1
[

Chon file upioad

|

khom_dua_17€45916-4901-4d61-7.

Haing sén xudt: (Khai béo thém)

Chon hing san xudt

= .

[t ][ omoms ][ roma

« Giau ham lrong chét dinh dudng
« Cung cap nhiéu vitamin va dudng chat tét cho co thé
« COthé ché bién thanh nhiéu mon &n

Mé sén phm: Hién thi

K1 @

Gid thitrirong: Gid ban 18:
25.000 23.000
Bonvitinh: Knéi lwong (g):

Bat v
Kich thiréc déng géilem x cm x cm):*

Dai Rong Ccao

Théng tin hang trong kho

Kno hang séirong

Xéa

Kno téng v 0

Thém san pham Danh muc kho hang

La sén pham khuyén mai
La sin pham ban chay
La san phdm ndi bat

La sin phim moi

La sin pham ddu gid

Il

)




[image: image20.png]7
nhang ~ Sinphdm  Batnhanh

Rau cu & Tréi cay >

Rau an toan o6 nhan méc xic thyc
ngudn g, khong i dung thuse hod hoc.

Thit, cd >

100% Kibng thuie ang iong, I
duge ching nhan V& sinh an 1o3n thc phdin, c X

Céc loai hat >

ique erat nee hendrerit dignissim
apien eget tincdunt portitor

D6 &N ngay >

Nulla tempor, neque n lacinia conval
i ori aliquam urna dui sapien

5 udng >
asquebbendun i bl
Finagoeibb it

Banh keo >




Trang nhà cung cấp:
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· Nhà cung cấp đăng ký bán hàng, đăng sản phẩm đấu giá trên sàn.
· Sàn xét duyệt, tạo ra trang riêng dành cho nhà cung cấp tự quản trị.
· Sàn sẽ kiểm duyệt tin tức, sản phẩm của nhà cung cấp khi đưa lên trang.
· Sản phẩm nhà cung cấp có thể được đưa vào trang chủ sản phẩm của Sàn.
Trang nhân viên chăm sóc khách hàng:
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Xác nhận tính khả thi của đơn hàng với khách hàng.
· Điều phối đơn hàng, phân công giao hàng.
· [image: image23.jpg]


Kiểm soát các trạng thái của đơn hàng:
· Đơn hàng mới.
· Chấp nhận.
· Đang giao.
· Hủy.
· Thành công.
· Tiếp nhận phản hồi khách hàng.
· Xử lý khiếu nại.
· Kiểm soát trang diễn đàn.
· Tra cứu thông tin nhanh.
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Trang nhân viên giao hàng:

· Tiếp nhận lịch trình giao hàng.
· Xác nhận giao hàng.
· Thu tiền.
· Chuyển trạng thái đơn hàng.
· Thông báo khác.
Trang tính năng ví tiền cá nhân, tích điểm cá nhân: 

	· Cho phép người mua mở tài khoản, nạp tiền vào tài khoản cá nhân trên hệ thống.

· Cho phép sử dụng tài khoản cá nhân thanh toán cho các đơn hàng.

· Cho phép sử dụng tài khoản cá nhân trả phí tham gia đấu giá

· Cho phép tra cứu hiện thị thông tin số dư tài khoản cá nhân, lịch sử giao dịch.

· Cho phép xây dựng chương trình tích điểm cho khách hàng.

· Cho phép dùng điểm tích 

điểm để mua hàng.
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2.3 Các tính năng Backend
Quản trị nội dung, tin tức
	· Quản lý tin bài chuyên nghiệp giúp theo dõi, tổ chức bài viết hiệu quản nhất.

· Biên tập tin dễ dàng với đầy đủ công cụ hỗ trợ biên tập, tùy chọn các thiết lập trong tin, đăng tải bài viết siêu nhanh với công cụ được tích hợp mặc định.

· Quy trình tác nghiệp, xuất bản tiêu chuẩn, có thể định nghĩa lại quy trình bằng hình thức phân quyền nếu có yêu cầu.
	· Tổ chức tin bài trên trang tin linh hoạt với cơ chế kéo thả và sắp xếp bài viết hiện đại, thuận tiện.

· Xử lý hình ảnh, video, tin nhúng hiện đại, tự động chiết xuất hình ảnh trong nội dung bài viết, đặt ảnh đại diện, nhúng video, vote trong tin bài, cung cấp công cụ cắt ảnh tự động.

· Dễ dàng tiếp nhận, quản lý, kiểm duyệt ý kiến phản hồi của độc giả trong từng bài viết.


[image: image27.png]421 PM

Danh sach don hang

#DH012345 Rau Cai Ngot, Ca Chua Da Lat, 6t
Ngot va 02 san pham khac

Thénh tién: 320.000 &

Ngay dat hang: Thir nam, ngay 29/09/2016 lic 7h30
Trang thai: Dang ch giao (v}

#DH012345 Thit Bb Thén, Rau Can Tay, Ca Rét
va 03 san pham khac

‘Thanh tién: 199.000 d

Ngay dat hang: Thir tu, ngay 28/09/2016 lic 8h00

Trang thai: Giao hang thanh cong ©

#DH012345 Thit Ga Dui, Rau Mudng, Nam
huong va 05 san pham khac

Thanh tién: 286.000 d
Ngay dat hang: Thir tu, ngay 28/09/2016 liic 8h00
Trang thai: Bon hang da hiy (<]





Quản lý giao diện trang chủ
	· Được thiết kế đặc biệt dưới dạng một website riêng. Trang chủ thiết kế gây được sức hút mạnh mẽ từ người dùng bởi hệ thống giao diện bắt mắt, thông tin sản phẩm được sàng lọc kỹ càng, thiết kế bố cục chuyên nghiệp, …

· Cấu trúc gian hàng linh hoạt, có thể thay đổi vị trí các module một cách dễ dàng. Quản trị gian hàng ngay trên trang chủ.
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Quản lý danh sách sản phẩm

· Khai báo thông tin về sàn phẩm.
· Khai báo quy cách đóng gói của sản phẩm.
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Hiển thị sản phẩm theo cấu trúc nội dung thiết lập.
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Quản lý danh sách khách hàng
· Cho phép khai báo thông tin khách hàng, thông tin này được lưu lại trong quá trình khách hàng đăng ý tài khoản thành viên là người mua.
· Danh sách này có thể lọc được theo nhiều tiêu chí, tên, địa chỉ, số điện thoại, email, …

Quản lý và điều phối đơn hàng

· Cho phép liệt kê và phân loại tình trạng của các đơn hàng.
· Cho phép kiểm duyệt và chuyển đổi tình trạng của đơn hàng.
· Cho phép theo dõi lộ trình của đơn hàng từ lúc khởi tạo đến lúc đơn hàng thành công hoặc hủy.
Quản lý chăm sóc khách hàng
	· Hỗ trợ công cụ giao tiếp trực tuyến với khách hàng.

· Hỗ trợ các báo cáo cập nhật tức thời các thông tin phản hồi khách hàng.

· Cập nhật các tình trạng của các đơn hàng tức thời để phản hồi với khách hàng.
	


Hệ thống báo cáo phân tích, thống kê

· Hệ thống báo cáo tổng hợp
· Hệ thống báo cáo chi tiết

· Báo cáo bằng biểu đồ
Quản trị, phân quyền người dùng

· Tạo ra vài trò của người sử dụng, mỗi vai trò được gán các tinh năng
· Hệ thống cho phép phân quyền theo tính năng hoặc theo đối tượng sử dụng
3 BÁO GIÁ CÁC GÓI TÍNH NĂNG
3.1  Bảng danh sách tính năng
	Danh sách tính năng
	Mô tả

	I. Tính năng dành cho người mua
	

	Đăng ký tài khoản thành viên, đăng nhập
	

	Giao diện trang chủ (Gian hàng)
	

	Tìm kiếm
	

	Giỏ hàng của tôi
	

	Trang tin tức
	

	Quy trình đơn đặt hàng
	

	Nạp tiền tài khoản cá nhân
	

	Danh sách giao dịch
	

	Số dư tài khoản cá nhân
	

	Tin nhắn, thông báo
	

	Bình luận của tôi
	

	II. Tính năng dành cho người bán
	

	Danh sách khách hàng
	

	Danh sách nhà cung cấp
	

	Danh sách đơn hàng
	

	Đơn hàng được xác nhận
	

	Quy trình thanh toán
	

	Quy trình vận chuyển
	

	Quản lý tài khoản thành viên
	

	Quản lý số dư tài khoản cá nhân
	

	Quản lý khiếu nại, chăm sóc khách hàng
	

	Tích hợp gửi email, SMS
	

	Quản lý mặt hàng đấu giá
	

	Đăng ký là nhà cung cấp, đăng nhập
	

	Khởi tạo gian hàng cho nhà cung cấp
	

	Giao diện trang dành cho nhà cung cấp
	

	Quản lý sản phẩm của sàn và nhà cung cấp
	

	Quản lý tin tức của nhà cung cấp
	

	Thống kê hàng bán
	

	Báo cáo thống kê tình trạng của đơn hàng
	


3.2  THỜI GIAN VÀ GIÁ TIỀN

	1
	Thiết kế giao diện 
	· Thiết kế giao diện từng tính năng để thống nhất yêu cầu (có sẵn)
	15 ngày

	2
	Lập trình
	· Lập trình các tính năng

· Kiểm thử nội bộ
	40 ngày

	3
	Triển khai, kiểm thử
	· Kiểm thử trực tuyến
	5 ngày

	Tổng cộng:
	60 ngày

	Thành tiền: 150.000.000VNĐ (Bằng chữ: Một trăm năm mươi triệu đồng)
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Mô hình ứng dụng Sàn





Giải pháp triển khai 3.0 
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